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MINI 

IX. Responsabilità per difetti di conformità

1. La vendita dei Veicoli e degli eventuali relativi
Accessori all’Acquirente Consumatore è soggetta
alla garanzia legale di cui agli articoli 129 ss. Del
Codice del Consumo. Il Venditore è, pertanto,
responsabile dei difetti che si manifestano entro 2
(due) anni a decorrere dal momento della consegna
del Veicolo e degli eventuali Accessori.
L’Acquirente Consumatore può denunciare
eventuali difetti di conformità del Veicolo e/o

degli Accessori al Venditore. L’azione diretta a far 
valere un difetto di conformità relativo al Veicolo 
e/o agli Accessori, non dolosamente occultato dal 
Venditore, si prescrive, in ogni caso, nel termine 
di 26 (ventisei) mesi dalla consegna del Veicolo e 
degli Accessori. Ai sensi di tali previsioni 
normative, l’Acquirente Consumatore ha diritto di 
ottenere il ripristino della conformità del Veicolo 
e/o degli Accessori difettosi mediante riparazione 
o sostituzione (l’Acquirente Consumatore potrà
scegliere se ottenere la riparazione o la
sostituzione del Veicolo e/o degli Accessori alle
condizioni previste dalla legge), senza alcuna
spesa a suo carico, ovvero, nel caso in cui uno dei
tali rimedi non fosse possibile o non avesse
successo, potrà ottenere una congrua riduzione
del Prezzo o chiedere la risoluzione del Contratto
(salvo, in quest’ultimo caso, che venga dimostrato
che si tratta di difetto di conformità di lieve
entità).

2. L’Acquirente Consumatore prende atto che le
qualità e le altre caratteristiche, anche in termini
di durabilità, funzionalità, compatibilità e
sicurezza del Veicolo e degli eventuali Accessori
sono specificatamente ed esaustivamente indicate
nelle presenti Condizioni Generali e/o nella
Proposta e/o sulla Piattaforma Online e/o nella
documentazione relativa al Veicolo e agli
Accessori fornita dal produttore e/o dal Venditore.

3. Se un difetto di conformità si manifesta entro
un anno dalla data di consegna effettiva, si
assumerà che il Veicolo o l’Accessorio rilevante
fosse già affetto da tale vizio al momento della
consegna, a meno che tale assunto sia
incompatibile con la natura del Veicolo o
dell’Accessorio rilevante o con la natura del
difetto di conformità.

Estratto delle "condizioni 
generali  di acquisto di 
veicoli nuovi ".
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4. Le pretese per difetti di conformità non
potranno essere accolte, in particolare, se tali
difetti o danni siano dovuti ad eventi atmosferici
verificatosi dopo la consegna o alla naturale usura
del Veicolo e/o degli Accessori, tenuto conto del
tempo del pregresso utilizzo, o al fatto che, dopo
la Consegna:

- il Veicolo e/o gli Accessori siano stati utilizzati
in maniera impropria o siano stati sottoposti a
eccessivo sforzo (e.g., con riferimento al Veicolo,
in competizioni sportive); o

- il Veicolo e/o gli Accessori siano stati riparati in
maniera impropria dall’Acquirente o da terzi
diversi dal Venditore e dai partner autorizzati del
Venditore; o

- siano stati installati componenti il cui utilizzo
non è stato approvato dal Venditore, o il Veicolo o
gli Accessori o componenti degli stessi (e.g.
software) siano stati modificati in modo non
approvato dal Venditore; o

- l’Acquirente non abbia ottemperato alle
prescrizioni inerenti alla gestione, la
manutenzione, gli aggiornamenti e la cura del
Veicolo e/o degli Accessori (e.g. istruzioni
operative, manutenzioni).

5. Fatto salvo quanto previsto nei Termini e
Condizioni MINI Connected, l’Acquirente
Consumatore prende atto del fatto che i contenuti
o servizi digitali incorporati a, o interconnessi
con, il Veicolo o eventuali Accessori sono
interamente forniti con la consegna del Veicolo o
degli Accessori a cui sono incorporati o con cui
sono interconnessi e non è prevista alcuna
fornitura continuativa degli stessi da parte del
Venditore, fermo restando l’obbligo del Venditore
di fornire all’Acquirente Consumatore gli

aggiornamenti disponibili, anche di sicurezza, 
necessari al fine di mantenere la conformità del 
Veicolo e di eventuali Accessori che incorporano, 
o sono connessi a, contenuti o servizi digitali in
conformità all’art. 130 comma 2 del Codice del
Consumo. Tali aggiornamenti dovranno essere
installati tempestivamente dall’Acquirente 
Consumatore, seguendo le istruzioni di 
installazione fornite dal Venditore. 

6. Ove il Contratto di vendita sia concluso tra il
Venditore e un Acquirente Professionista,
l’Acquirente potrà esclusivamente avanzare
pretese in relazione ai vizi del Veicolo e degli
eventuali Accessori entro il termine di 8 (otto)
giorni dalla scoperta degli stessi, secondo quanto
previsto ai sensi dell’articolo 1495 del Codice
Civile.

7. Sono fatte salve eventuali ulteriori pretese per
cui il Venditore sia responsabile per legge, in
particolare nel caso di occultamento doloso dei
vizi.

8. Nel caso di richiesta di interventi in garanzia da
parte dell’Acquirente Professionista per difetti di
conformità del Veicolo o degli Accessori, il
Venditore sostituirà le parti difettose sostenendo
il costo dell’intervento e dei materiali di consumo
necessari. Tutte le parti sostituite diventeranno
automaticamente proprietà del Venditore. Le
riparazioni e le sostituzioni effettuate in garanzia
verranno eseguite entro un periodo di tempo
ragionevole al fine di minimizzare il disagio
dell’Acquirente. La garanzia sulle parti sostituite
durante il periodo di garanzia scadrà al momento
della scadenza della garanzia sul Veicolo e sugli
Accessori.

9. Senza pregiudizio per le eventuali pretese
dell’Acquirente per responsabilità derivante da
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difetti di conformità ai sensi di legge o del 
Contratto, e fermi e impregiudicati i diritti 
dell’Acquirente Consumatore, l’Acquirente può 
richiedere al Venditore la correzione di difetti di 
verniciatura entro 3 (tre) anni dalla consegna, 
mentre l’assenza di ruggine sulla carrozzeria sarà 
garantita per 12 (dodici) anni dalla consegna del 
Veicolo. Tali garanzie sono attribuite 
all’Acquirente a condizione che i controlli 
periodici vengano svolti agli intervalli specificati 
dal Venditore e che, ove necessario, gli interventi 
correttivi vengano effettuati nel contesto di tali 
controlli della carrozzeria e della sottoscocca.  

10. Fatti salvi i diritti dell’Acquirente
Consumatore, per la gestione degli interventi in
garanzia vale quanto segue:

a) l’Acquirente dovrà richiedere interventi in
garanzia rivolgendosi alle officine autorizzate dal
Venditore; in tal caso, l’Acquirente dovrà
informare il Venditore se il primo tentativo di
intervento garanzia non è andato a buon fine;

b) se il Veicolo e/o i relativi Accessori diventano
inutilizzabili a causa di un difetto significativo,
l’Acquirente dovrà contattare l’officina
autorizzata più vicina al luogo in cui si trova il
Veicolo inutilizzabile per la manutenzione degli
stessi;

c) in caso di riparazioni, la parte restante della
garanzia decorre dalla riconsegna del Veicolo e/o
degli Accessori riparati.
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